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Da: <arianna.andreoni@acamspa.com>
A: <cmsp.atpr@comune.sp.it>

Data invio:  martedi 16 marzo 2004 14.18
Oggetto: Sportello Unico: qurestionario

Alla cortese attenzione della Sig.ra Daura Sorrentino

Con riferimento al questionario inviatoci € chiaro che, essendo
direttamente coinvolti nella struttura dello sportello unico quale persona
delegata ad emettere pareri per ACAM S.p.A., ci ¢ difficile rispondere
alle domande che sono indirizzate agli utlllzzaton (clienti) dello

sportello unico.

Riteniamo comunque di poter esprimere un giudizio sulla organizzazione e
nella gestione delle conferenze.

Nel tempo si & avuto un miglioramento della fase organizzativa che ha
comunque sinora registrato valori eccellenti, le pratiche sono consegnate
in tempo utile per poter essere evase sono risultate sempre piu complete
nella documentazione richiesta.

Questo ultimo aspetto & molto importante e penso avrebbe un ulteriore
miglioramento con incontri con le associazioni dei professionisti.

Anche la gestione delle conferenze ha subito notevoli mi glioramenti e
nel tempo, partecipando alle conferenze i medesimi membri, si € creato una
squadra affiatata che espone forti professionalita.

Un merito particolare di tutti questi risultati € da ascrivere a chi
coordina lo sportello unico : la sig.ra Daura Sorrentino che grazie alla
sua abnegazione e professionalita riesce a rendere piu semplice l'iter
delle pratiche per i diversi membri dello sportello unico.

Ing. Gianluigi Pagliari




