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“Parlare oscuramente lo sa fare ognuno ma chiaro 
pochissimi”                    

                                   (Galileo Galilei) 
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Comune della Spezia 

Perché lo Sportello Unico per le Imprese alla Spe-
zia? Per trasformare  un obbligo di legge in un’op-
portunità per le imprese. 

Punti di forza: — Interrelazione con gli stakeholders 
presenti sul territorio; alta attenzione rivolta a tutti 
gli aspetti della comunicazione istituzionale e non; 
informatizzazione dei procedimenti, front office al-
largato presso CNA Sistema Impresa, Confartigia-
nato e Confindustria; firma digitale e P.E.C. 

Attività principali: — Gestisce il procedimento di 
realizzazione e modifica di impianti produttivi me-
diante gli strumenti dell’autocertificazione e della 
conferenza dei Servizi cui partecipano le diverse 
Pubbliche Amministrazioni coinvolte, garantendo 
tempi certi ed evitando così il carico burocratico 
sostenuto in passato dall’imprenditore o aspirante 
tale; — Coordina le diverse P.A. coinvolte nei pro-
cedimenti di competenza; - Rilascia pareri prelimi-
nari relativamente alla conformità dei progetti; - 
Fornisce informazioni, modulistica e documentazione 
per la presentazione della domanda; — Realizza 
periodicamente indagini di customer satisfaction (già 
a partire dall’anno 2000) per la rilevazione della 
qualità percepita; Propone e partecipa a progetti 
innovativi anche in ambito nazionale. 

Chi si rivolge allo Sportello Unico per le Imprese? 
- Gli operatori economici, le Associazioni di catego-
ria, i tecnici, i professionisti, gli imprenditori o aspi-
ranti tali al fine di avere completezza d’informazio-
ne e certezza dei tempi. 

Menzioni di merito 

Premio SFIDE 2005 e 2006 — Dipartimento per lo svilup-
po delle Economie locali presso la Presidenza del Consi-
glio dei Ministri 

Attestato di merito — Partecipazione attiva alla CSI FOR-
MEZ   

100 Storie di buona Pubblica Amministrazione — 
Ministero della P.A. e dell’1nnovazione — 5.9.2008 

Alcune  Segnalazioni 

Buoni Esempi — “Azioni di sistema ed esperienze di inno-
vazione” — Dipartimento della Funzione Pubblica e 
FORMEZ 

Casi di buon governo - “Il front office allargato presso 
Assindustria, CNA Sistema Impresa e Confartigianato” - 
FORMEZ e Fondazione Rosselli 

Carta dei servizi dello Sportello Unico per le Imprese — 
Delib. C.C. del 19.11.2002, aggiornata ed integrata con 
delib. di C.C. del 26.112007. 

In corso …Procedure per l’ottenimento della Certificazio-
ne di Qualità ISO 9001:2000. 
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