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le relativo alla realizzazione delle in:

pr
dirigente dello Sportello Unico . Sistematicamente hd
Jirigenti degli attri uffici interni al Comune coinvolti nei principali p nti Sistematicamente v
dirigenti degli uffici degli altri enti coinvolti nei principali endop! dimenti Sistenaticamente v
-appresentanti degli ordini p i Sistematicamente i
rappresentanti delle associazioni di categoria Sistematicamente v
videnza:
gruppo di lavoro resp bile delle ril ioni di ¢ isfacti
{a ampia autonomia operativa Si iw
i caratterizzato da persone con p specifiche in tema di ct isfaction In parte hd
1a possibilita di aggiornare si ticamente le proprie competenze in tema di ¢ satisfaction In parte v
Zvidenza:
_e indagini sono finalizzate all'analisi della isfaction delle seguenti gorie di soggetti:
ol ialisti e consulenti d" d Occasionaimente iw
Operatori aziendali @mprenditori, dirigenti, quadri, impi ati, ecc., che s'interfacciano con lo Sportello unico) [
Operatori delle iazioni di categoria (dirig enti, quadri, impiegati, ecc., che s'ir i con lo Sportelio_unico) Sistematicamente v
Giovani in cerca di pazione e p jali imprenditori Occasionalmente hd
Personale di back office dello Sportello Unico Sistematicamente hd
Personale di front office dello Sportelio Unico ' Sistematicamente v
Personale degli uffici degli altri enti coinvolti nei principali endoprocedimenti Sistematicamente i
Rappresentanti di aliri soggetti portatori d'interessi (altre PPAA, banche, ecc) Sistematicamente 4
Evidenza:
Le indagini sono finalizzate all'analisi dei seguenti aspetti:
Percezioni delle diverse categorie di utenti in merito ai servizi erogati dallo SUAP Sistematicamente hd
Attese delle diverse categorie di utenti in merito ai servizi delio SUAP prima della Sistematicamente Y
Desideri delle diverse categorie di utenti in mefito ai servizi dello SUAP ideale Sistematicamente [l
Suggerimenti e reclami prop: ti dalle di gorie di utenti e portatori d'i in merito ai servizi erogati Sistematicamente [hd
Differenze tra i punti di vista di dirigenti, operatori ed utenti in merito ai servizi erogati dalio SUAP Sistematicamente v
Evidenza:
Al fini della ril i della isfaction, i fattori di qualita del servizio sono definiti :
Dalla tiva vigente Sistematicamente v
Dalla carta dei servizi Sistematicamente R
Da indagini preliminari lizzate a rilevare il punto di vista di jalisti e consulenti d d Occasionalmente [
Da indagini preliminari finalizzate a tilevare il punto di vista di operatori aziendali (imprenditori, dirigent, quadri, ecc.) Sistematicamente hd
Da indagini preliminari finalizzate a rik il punto di vista degli operat i delle iazioni di categ Sistematicamente v
Da indagini preliminari finalizzate a rilevare il punto di vista di giovani in cerca di occup ione e p iali imprenditori Occasionalmente [t
Da indagini preliminari finalizzate a rilevare il punto di vista del p le detlo Sportello Unico Sistematicamente v
Da indagini preliminari finalizzate a rilevare il punto di vista del personale degii altri enti coinvolti negli endoprocedimenti Sistematicamente i
Da indagini preliminari finalizzate a rilevare il punto di vista dei Rappresentanti di altri etti portatori d'interessi Sistematicamente i
In modo da consentire il confronto con i risultati di indagini svolte in periodi st ivi Sistematicamente ‘v
Evidenza:
La rik i dei dati & eff S —
Usando i di ita dei dati (questionari, interviste, ecc.) basati su un linguaggio semplice e comprensibile Sistematicamente
Testando questionari, griglie d'intervista, ecc. su piccoli gruppi, prima della inistrazione su larga scala i
Aftraverso la ini jone all'intero universo o ad un campione statisti nte ril b Sistematicamente [
Evidenza:
L'elaborazione dei dati é effettuata: _
G tendo la tracciabilita defla fonte del dato (ad pio contrassegnando con un codice i questionari) Mai
Usando strumenti informatici per Iimputazi l'archiviazione dei dati Sistematicamente A

Sistematicamente

Eseguendo controlli accurati dell dei dati imputati e correggendo eventuali errori d'imputazione ' e Y]
iffusione E‘és‘érafono Tustomer saﬁs%:ﬁon Sportelli Unici per le Attivita Produttive



