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1 risultatl della customer satlsfaction sono utilizzat| Autovalutazione | Medis al 10/10/03] Scostamento |

Fornire criteri di riterimento per 1a pianificazione delf'offerta di servizi 4 3

Coinvolgere attivamente it personale nelle iniziative di miglioramento 62| ),5

intraprendere iniziative di miglioramento delf'accesso ai servizi 6,0 7

Intraprendere iniziative di miglioramento della comunicazione con ie diverse categorie d'utenti @ di portatori d'interesse 7 4.4 3

Realizzare mi formativi e di svity rofessionaie delle risorse umane 4 07

Awiare inizittive finalizzate ad aumentare ne di credibilita e di affidabilita detlo SUAP 7 X

Aumentare Ia ca) di fornire setvizi in tem) i e con procedure nelie 7

Intraprendere iniziative per aumentare ta sicurezza ed i confort i ambienti ki

Intra iniziative jlomare Ia dotazione 4 s 0

Intraprendere iniziative per migliorare Finterazione fra il e di tutti | tivelli e gli utent 7 7 A

‘Aumentare il ricorso alle ricerche sull'utenza e sui suol i per la definizione deil'offerta dei servizi dello SUAP 7 5 S

Fomire criteri di riferimento per ia definizione i oblettivi di qualita del servizio jato

Intraprendere iniziative per migliorare la collaborazione ed il lavoro di gru A A

1 ndere iniziative per migliorare ta comunicazione con gl utenti A 9

Intraprendere iniziative per migliorare la comunicazione interna 2 0,
Valutazione com del processo di utilizzazione det risultati per iniziative di miglicramento del servizio X 83,4] _121)

Le 125! di svolgimento dellindagine delia customer satisfaction sono sottol o a revisioni critiche finalizzate a: [Autovaiutazione [Media al 10/10/03| Scostamento |

Migiiorare il imento della df nel processo 16, 13,4

Migliorare # processo di raccoita dei dati 16, 13,4 3

Miglicrare il processo di elaborazione del dati 16, 12,9 3

Migliorare il di analisi dei risuttati 186, 12,4

Migliorare il di comunicazione dei risuttati 18, 13, 28

Migliorare il piocesso di utilizzo del risultati per iniziative di miglioramento delia ualith del servizio offerto 16,7 13,4 3

79,4 20,8

Valutazione complessiva del "1 revislone/miglioramento detle fasi di svolgimento dell'indagine 100,0
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